
 

 

 

 

Protocolo de Atención a INSTITUCIONES EDUCATIVAS  
desde el 0800 - 555 - 6549 
 

El referente de una institución educativa debe dar aviso al 0800 si un 
estudiante y/o personal de la misma presenta síntomas: 

A. Si es un estudiante: debe comunicarse a los padres que 
lo retiren y los mismos llamar inmediatamente al 0800 555 6549 para 
reportar síntomas y evaluar así indicación de Hisopado.  

B. En el caso de un personal el mismo deberá retirarse a su 
domicilio y llamar al 0800 555 6549.  

C. La institución en comunicación con el 0800 será 
abordada por la línea médica. Donde se solicitará los datos de la 
burbuja (niños y docentes a cargo dentro del aula) y de aquellas 
personas que se encuentran dentro de la Definición de contacto 
estrecho con el niño/a, adolescente o personal con síntomas con 
datos de DNI, teléfono y fecha de nexo de cada contacto.  

IMPORTANTE: SOLO DEBEN AISLARSE CUANDO SE ACTIVA 
PROTOCOLO DESDE ÁREA MÉDICA - NO SE AÍSLAN CONTACTOS DE 
CONTACTOS 

 

Recabados los datos los mismos serán referenciados a la Región de 
salud correspondientes y la misma se encargará de hacer los seguimientos 
de los casos. Así mismo y si es necesario que se aborde la situación desde el 
equipo local se trabajara conjuntamente con la regional de educación 
correspondiente. 


