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COMUNICAR EN LA CONVERGENCIA DIGITAL.
ECOSISTEMA DE MEDIOS ACTUAL.
PRINCIPALES CARACTERISTICAS

DE LOS MEDIOS DIGITALES.
LA POTENCIALIDAD DE

LAS REDES SOCIALES.
DECONSTRUCCION DEL DISCURSO DE .

LOS MEDIOS MASIVOS. s
EMPODERAR EL MENSAJE DOCENTE EN
COMUNICACION DIGITAL INTERACTIVA.
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COMUNICAR
EN LA -
CONVERGENCIA
DIGITAL.




> Estamos inmersos en un “nuevo”
ecosistema mediatico cultural.

> Experimentamos un cambio de
paradigma donde las tecnhologias

digitales imponen un impacto profundo

a las formas tradicionales de comunicar,
informar, consumir o estudiar.

—
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> iste NUE@VO escenario complejo =

«.comunicacional

repercute en las MaANeras de comunicar

los actos, hacer campanas politicas o convocar a
manifestaciones en el espacio digital o en las calles.

.
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Las huevas formas de
organizacion social

emergen como

posibilidades de practica
Y CONSUMO por parte de

los USUQIIOS de las
plataformas digitales;




éstos hacen uso y se

apropian de las tecnologias
de la informacion y la
comunicacion de manera

distintiva para Agrupdarse,

compartir ideas, valores,

acuverdos, desacuerdos
politicos y sociales.
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> Algunas pistas sobre la mU"imediqlidqd, fransmedia Y las

asociaciones red con aportes de diversos cuerpos teéricos (Latour
2008; Orihuela, 2011, Jenkins, 2008; Scolari, 2009; Castells, 2006).

> sobre la INferconexion que experimentamos en las
redes sociales siguiendo a Jenkins (2008) que la caracteriza como la

convergencia transmediatica ,
C U ".U rq pq rII.iCiquI.ivq en ella confluyen distintos

medios y cualquier actor puede publicar, comentar y valorizar, surgiendo asi una

inteligencia colectiva
s @STTQT@QIAS

de uso y consumo de lo digital
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» Mg. Anahi Lovato / Dr. Sebastidn Castro Rojas / Mg. Fernando Irigaray.
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http://www.unrinteractiva.com.ar/category/libros/

» Carlos Scolart:
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https://youtu.be/GMvt_x-CiDE

¢,Por gué hablamos de ecosistemas de medios?
Porque los medios (y las personas)

conforman ambientes, €NTOrnos
tecno-sociales que moldean

la forma en que percibimos y
entendemos el mundo. Asimismo, los

mediOS pueden considerarse
“espeCieS" que conviven o

coexisten con oiras.




Cuando aparece un huevo
Mmedio 0 una nueva tecnologio

(una hueva especie

mediéﬁca) ocurren

fransformaciones
en el ecosistema y los medios

estan obligados a
adaptarse para evitar su extincion.




EVOLUTION OF MEDIA

your future

television
your media
. your ideas
radio
internet
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tn la convergencia digital eirol de las

audiencias o consumidores se transformo

radicalmente.
Con las herramientas de parficipacion disponibles, 10s

usuarios comenzaron a involucrarse directa o
indirectamente en la elaboracion de contenidos.
pasaron d@ un consumo pasivo de informacién a ser
protagonistas activos en su producciodn, pianteando, en

ese sentido, nuevos retos, oportunidades y desafios para los medios de
comunicacion.

Las viejas audiencias se tfransformaron asi en

prosumidores (del inglés prosumer):

un férmino que incorpora, simultdneamente, la idea de

consumir y producir contenidos,

dos acciones que todos podemos hacer hoy en la web, contando con las
herramientas digitales y los dispositivos conectados. ROSARIO




Carlos Scolari propone un
concepto mas para pensar
nuestras actividades en red:

el de translectores.

Desde hace unos anos, Scolari destaca que “si antes nuestra dieta medidtica
estaba conformada por pocos medios (a los cuales dedicdbamos mucha
atencion), ahora pasamos poco tiempo en muchos medios. Nuesira dieta

medidtica se ha atomizado en cientos de situaciones de consumo a lo largo
del dia: miramos un video en YouTube, un capitulo de una serie en Nefflix y

volvemos a ver esa vieja pelicula en un DVD que compramos en oferta.
También la lectura se fragmenta entre decenas de dispositivos: leemos un
poco lo que estd pasando en Twitter, de ahi saltamos a un correo
electronico, después damos una ojeada a Facebook, consultamos un diario
en lineqa, repasamos un informe en el Kindle y, antes de dormirnos, nos

» o
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dejamos arrullar por las viejas paginas de papel de un libro impreso”. ROSARIO




ECOSISTEMA
DE MEDIOS

ACTUAL.




Es un entorno social y medidtico que se encuentra en permanente transformacion:

observamos la @mergencia « nuevas plataformas.
tecnologias y nuevos formatos comunicativos. Esas

inNnovaciones técnicas modifican

nuestras prdacticas culturales, de comunicacion y
de circulacion de la informacion.

Actualmente, nuestros consumos medidaticos incluyen medios tradicionales (radio, TV, periddicos,
cine, muchas veces considerados “viejos medios”) y medios digitales (considerados tambien
“nuevos medios”). Pero los “viejos medios” que hoy consumimos son diferentes a los de diez o veinte
anos atrds: en el marco de la digitalizacion de la cultura, tuvieron que adaptarse para sobrevivir.
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Las fecnologias digitales y los avances en telecomunicaciones C]
fueron los que aceleraron el ritmo de las transformaciones
de los medios. el desarrollo y la popularizacion del acceso
a las TIC (tecnologias de la informacidén y la comunicacion), el
mejoramiento de las condiciones de conectividad vy la velocidad de
transferencia de datos (mayor velocidad de Internet, acceso a

banda ancha), fueron instancias fundamentales para el desarrollo
de nuevas formas de produccion, circulaciony
consumo de medios en nuesfras comunldqdes
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Después de cinco décadas de relativo equilibrio, la aparicion de
Internet modificé profundamente el modo como nos
relacionamos con los medios de comunicacion.
Internet y los teléfonos moviles (teléfonos inteligentes o
smartphones) consiguieron superar ampliamente ala TV.

Con ellos, el consumo de contenidos se
volvio individual, confinuo, movn y global.
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PRINCIPALES
CARACTERISTICAS
DE LOS

MEDIOS DIGITALES.




La “triada bdsica” de la comunicacion digital:

« hipertextualidad., i
muliimedialidad, .
interactividad

Hipertextualidad: Capacidad que ftenemos en la web de establecer
conexiones entre nodos de informacion (pdginas o textos) a través de
enlaces (links o hipervinculos).

Multimedialidad: Los medios digitales nos permiten tfrabajar fambién con
muchos lenguagjes distintos sobre el mismo soporte. A este conjunto de
lenguajes distintos que conviven en un mismo espacio, de forma simultaneaq,
dando forma a wuna narrativa coherente e integrada le llamamos
multimedialidad.

Interactividad: Probablemente, la dimension mds significativa de los medios
digitales en su especificidad. Se trata de la capacidad de permitir a los
usuarios actuar sobre la interfaz y operar sobre el contenido, en formas

» A
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simples y complejas. ROSARIO




La O U d iOViSU O |id O d: es una tendencia creciente de la web. Los

videos aparecen como los formatos mds elegidos por los usuarios para informarse y
entretenerse, consiguiendo un gran impacto y viralidad.

La d OC U me ﬂTCI ”d O d: la digitalizacion de la cultura nos ofrece

la posibilidad de conectar fuentes documentales, almacenadas en multiples formatos,
de manera de acercarles a los usuarios mayor profundidad en la exploracion de los
temas publicados y el chequeo de la informacion.

La ConTeXTUO“dOd agregar elementos contextuales a las

historias y aprovechar incluso la localizacidon geogrdfica de los usuarios nos permite
comunicar ideas de forma significativa y relevante para los usuarios. Los relatos se
vuelven mds inmersivos, envolventes y enriquecidos en funcion de los contextos de
recepcion especificos de las personas: donde estdn, cudndo y cdmo consumen,
cudndo y como se conectan con los contenidos.

La geOrreferenCiO“dOd En primer  lugar, al

posicionamiento con el que se define la localizacion de un objeto o un sujeto en el
mundo. A partir de los datos generados por nuestros teléfonos y tecnologias de GPS, es
posible saber donde se encuentran exactamente las personas que pueden conformar
nuestro publico o audiencia. Ofra forma de entender y aprovechar Ila
georreferencialidad pasa por considerar la dimension espacial de nuestras historias y
proyectos. Muchas veces tenemos dalli informacidon importante que se puede
“cartografiar” o Ymapear”.

ROSARIO




La OdOpTO b'“dgd es la capacidad de adecuacidon de nuestros

contenidos a diferentes pOnTCI”CIS Y diSpOSiTiVOS. Hoy, uno de los principales dispositivos de acceso a los

contenidos digitales es nuestro teléfono movil. Por eso, en el diseno de contenidos, sitios y aplicaciones, se aplican fundamentalmente dos
corrientes: el responsive design (o disefo responsivo, una técnica de desarrollo web que permite que todos los sitios se adapten a pantallas
moviles, redimensionando automdticamente sus contenidos) y el mobile first (una filosofia de diseno que apunta a disefar primero para
dispositivos moéviles como pantalla principal y luego ocuparse del resto de las pantallas digitales posibles).

La OdICIOﬂO“de la cultura digital y la conectividad hacen posible,

también, la sobreimpresion de capas de informacion virtual a la informacion fisica ya
existente. Esta dimension permite el desarrollo, por ejemplo, de narrativas que
aprovechan tecnologias de realidad aumentada y realidad virtual. QR o Pokemon Go.

La UblCUldOd es la dimension que senala la omnipresencia de los

contenidos en lineq, la posibilidad de tener acceso a ellos desde cualquier lugar, Esto
es: las 24 horas del dig, los 7 dias de la semanag, los 365 dias del ano (o 366). Esa
condicion de ubicuidad de los contenidos transformd radicalmente nuestras formas y
nuestros tiempos de consumo.

La VlSUOlldOd el diseno de la informacion, la imagen, las fotografias, las

ilustraciones, las infografias, cobran una relevancia excepcional entfre los contenidos
mas atractivos y virales en Internet. Este fendmeno estd directamente relacionado con
la proliferacion y multiplicacion de las pantallas en nuestras vidas.

La SO nOrld O d: el sonido tiene un enorme potencial para contar historias

y, esencialmente, para meternos en mundos narrativos y permitirnos volar con la
imaginacion.

ROSARIO




Este escenario de convergencia hace posible una nueva dimension, importantisima:

Jransmedialidad

Esto es: la posibilidad de expandir historias, relatos y proyectos a fravées de
multiples plataformas y soportes donde cada nuevo medio hace una
contribucidon Unica y valiosa a la totalidad narrativa.
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ESCENARIO

Interactividad

Inmediatez

Segmentacidn

Intercambio entre iguales
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E-MAIL MARKETING &
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- Identidad Visual: Logotipo, colores, tipografias

- [dentidad Verbal: Naming, Tono, Mensajes

- Sistema de Marca: Craficas de apoyo, layouts, etc

- Aspecto sensorial: Sonic branding, aroma branding, efc

- Vision y Mision

- Posicionamiento

- Propuesta de Valor

- Idea de Marca

- Personalidad de Marca
- Valores y Atributos

- Cultura Corporativa

- Arquitectura de Marca
- Mundos de inspiracion
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LA
POTENCIALIDAD —t'

DE LAS REDES
SOCIALES.
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Son aquellas plataformas en linea que permiten generar
comunidades, vinculando personas, instituciones, marcas,
organizaciones y medios, entre ofros. Cumplen una funcion
importante en la ditribucidn de noticias, en el debate social y en la
instalacion de agendas ftemdticas. También son entornos de
entretenimiento y ocio, y pueden ser utilizadas para gestionar
contactos profesionales y proyectos. Tienen impacto sobre el trdfico
web, el desarrollo de identidades digitales y la construccion de
marcas. Son muy aprovechadas para publicidad y marketing
segmentado y personalizado. Reunen personas en forno a causas e
intereses comunes y pueden ser generalistas o especializadas
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Facebook

YouTube

WhatsApp*

Facebook Messenger®

Weixin /| WeChat

Instagram®

Douyin [ Tik Tok

Qo

Ofone

Lina Weibo

Reddit
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il DE LA VIDA DE Lo§ DEMAS Y DE
MOSTRAR AL RESTO Mi VDA
VOY A CERRAR MiS_REDES.

B No AGUANTO M., SEACKRS. [l
1 £5T0Y HARTo DE ESTAR PENDIENTE

NO PUEDO ESPERAR PARA
SABER CUANTOS “LIKES’
VOY ATENER CUANDO
CUENTE ESTO EN [NSTAGRAM.




Las burbujas informativas son efecto de un resultado personalizado de un D
algoritmo de una empresas en la red, que predice las preferencias del
usuario a través de biUsquedas anteriores del mismo. Es decir, si yo busco algo
en internet el algoritmo estructurado me va entregar similar informacion
personalizada respecto a la busqué anteriormente.

Estos filtros informativos los creamos nosotros mismos cuando visitamos los distintos sitios en la web y redes sociales
gue existen. Los algoritmos de las empresas obtienen informacién detallada de nuestras preferencias personales. A
pesar de todo esto, se pueden romper las barreras de estos filtros. “Esto se hace eliminando todo el historial de
busqueda que tenemos en nuestro navegadores, cosa de resetear o volver a cero todo los algoritmos de busqueda que
nosotros habiamos hecho”.

Este ejemplo que da Diego Bastarrica es sobre el motor de busqueda Google principalmente. En redes sociales como .
Facebook se pueden dejar de seguir ciertas paginas y en Twitter seguir a medios de comunicacion que informen de la ROSARIO
manera mas imparcial posible.
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https://youtu.be/QEiRXsEqpCA

Manos por la ldentidad: la campana
en redes lanzada por Abuelas el dia
en que la asociacion cumple 43 anos




TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS D

44.99 58.21 35.09 34.00

MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:
92% 129% 78% 76%
O SEETRrmSsTTEm e e 3%, ©Hootsulte

Conexiones moviles en Argentina

= Habia 58,21 millones de conexiones méviles en Argentina en enero de
2020.

= El ndmero de conexiones méviles en Argentina disminuyé en 2,3
millones (-3,8%) entre enero de 2019 y enero de 2020.

® |la cantidad de conexiones méviles en Argentina en enero de 2020

equivalia al 129% de la poblacién total.
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Usuarios de Internet en Argentina CJ

" En enero de 2020 habia 35,09 millones de usuarios de Internet en

Argentina.
= El nimero de usuarios de Internet en Argentina aumenté en 727 mil (+

2,1%) entre 2019 v 2020.

* La peneiracién de Internet en Argentina se situé en el 78% en enero de

2020.

Usuarios de redes sociales en Argentina

= Habia 34,00 millones de usuarios de redes sociales en Argentina en

enero de 2020.

= El nimero de usuarios de redes sociales en Argentina aumenté en 2,2
millones (+ 6,9%) entre abril de 2019 y enero de 2020.

* La penetracién de las redes sociales en Argentina se situé en el 76% en

enero de 2020.
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DECONSTRUCCI()N
DEL DISCURSO

DE LOS
MEDIOS MASIVOS.




En el medio. Canal Encuentro. —
Periodismo politico -

- VT AMSAFE
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https://youtu.be/eXKTeBn0ltM

Cuenta enfocada en acosar, criticar o antagonizar
de manera provocadora y despectiva.

La palabra originalmente refiere a desagradables
personajes folcléricos que viven en las cavernas
escandinavas. El paralelismo con el troll online se ol
da por su supuesta antisociabilidad.

Una cuenta en una red social cuya generacion de
contenido es automatizada. Cuando acttian en ‘
conjunto se le suele decir granja de bots.

Rara vez son influyentes, pero si ayudan a
generar trending topics -los temas que Twitter
considera “calientes” en cierto momento y
destaca en su plataforma- o generan “ruido”
acerca de un tema.
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Posverdad. Fake News.

|


https://youtu.be/rnuy36PLfp4

( PERO \
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Existe una abundancia de informacién que cuesta mas diferenciar por las caracteristicas
propias de las noticias falsas”, sefiala Murolo. Ademas, no todo el pescado podrido huele de
la misma forma. Existe, a grandes rasgos, una diferencia entre las noticias falsas y la

desinformacién. Las fake news corresponden a contenidos “falsos

de toda falsedad” que, potencialmente, pueden circular por redes sociales o

mensajeria instantanea -desde audios de WhatsApp hasta un tweet que toma notoriedad y
se comparte entre miles-. A diferencia de una mera equivocacion en el quehacer
periodistico, se caracteriza por una intencionalidad manifiesta que puede radicar en la
defensa subyacente de determinados intereses politicos en detrimento de otros. Esto es: la

informacién falsa se siembra a conciencia. La desinformacion, por otra parte,
refiere mas una responsabilidad de los medios como
instituciones de referencia y de socializacibn modernas.

“En algunas notas aparecen datos que no fueron comprobados ni son comprobables. Se camuflan con la
informacién en titulares que afirman algo que luego el propio cuerpo de la nota desmiente, o bien, con
titulares que utilizan verbos en potencial para generar una informacién con la que no se cuenta todavia”,
explica. “Serian sospechosos”; “Trabajarian para el gobierno”; “Habrian fugado miles de ddlares”; “La
estrategia China representaria la cura definitiva para el nuevo virus”. Verbos en potencia que anticipan
acciones que No son y que quizas nunca seran.

En conjunto, las fake news y las practicas de desinformacion se
despliegan en un escenario de posverdad, que se constituye
a partir de un conjunto de imaginarios y en el que los
engafos tienen efectividad y pueden propagarse de manera
exponencial.
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INFORMACION GENERAL

Padres de estudiantes rosarinos
de 7° grado armaron una movida
para que los chicos terminen el
ciclo en las aulas

Un grupo del colegio Dante Alighieri tuvo la iniciativa, a la que se sumaron madres de
otras escuelas de Rosario. Solicitan que el Gltimo mes se curse en los establecimientos y
que haya acto de colacién con protocolo sanitario
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Madres vy padres de un grupo de alumnos de séptimo grado de
distintos colegios de Rosario enviaran una carta al Ministerio de
Educacion de |a provincia vy al intendente Pablo Javkin, para solicitar el
retorno a las actividades presenciales antes de fin de ano.

Piden que sus hijos tengan la posibilidad de cursar el Gltimo mes de la
escuela primaria en forma presencial para poder despedirse no solo de
una etapa educativa, sino tambien de sus maestros y companeros que se
van a otros colegios.

“La iniciativa surgio de un par de mamas de la Dante a quienes se sumaron
un monton de madres v padres con la expectativa de que los chicos
puedan hacer el cierre de la escuela primaria junto al grupo”, explico
en dialogo con el programa La primera de la tarde (Radio 2), Maria Paula
Toratti, mama de Morena, una nena de septimo grado del colegio Dante
Alighieri.
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EMPODERAR EL
MENSAJE DOCENTE EN
LA COMUNICACION
DIGITAL INTERACTIVA.




